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 Estudio cuantitativo, estructurado implementado a
través de una encuesta.

» Diseno muestral aleatorio no estratificado

* Presidentes y Gerentes generales

« Universo muestral de 389 con un intervalo de
confianza de 5.27 y un indice de confianza de 95%

« Muestra final de 183 empresas
- 38 % entrevistas cara a cara (70 empresas)
« 62 % entrevistas encuestas online (113 empresas).
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¢ Por qué las empresas asumen su responsabilidad

Social?

Es la forma
que permite
desarrollar
el negocio
36%

Es rentable
12%

Es lo que se
debe hacer
/ 25%

Es comercial
mente
ventajoso
12%

Es una
buena

estrategia
15%
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¢ Practicas para gestionar éticamente la RS de la
empresa?

b) Informes de

sostenibilidad ¢) Comités de

a) Cédigos de

Etica 5,4% et'ia
16,9% 9,6%
d) Acciones
h) Adoptando un solidarias y
Modelo de contribuciones
Gestion de Res 11,7%
18,5%
e) Sistemas de
gestion (por
g) Inversién ejemplo medi

socialmente 17,8%

responsable

14,0% f) Etiquetas

socialesy
ecologicas
6,0%
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¢ Tiene su empresa un Cédigo de ética?

No sabe

1,1%
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¢, Qué método implementa su empresa para

evaluar su Responsabilidad Social?

a) Una Norma
técnica tipo ISO
9000
31%

f) Auditorias
Especificas
16%

e) Documentos/
Guias tipo GRI
5%

b) Documentos
flexibles
18%

c) Firmas de
Acuerdos
Globales

14%

. —

d) Reportes
Sociales
16%
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¢ Las empresas en la actualidad son mas competitivas
si gestionan éticamente sus negocios?
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¢,Cual es el compromiso de las empresas mas alla
de sus relaciones contractuales con el cliente?

Nada de acuerdo

1,1%

Poco de acuerdo

de acuerdo
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Asegurar que proveedores no utilicen mano de obra
forzada ni explotacién infantil

0,
7 Servicios financieros, seguros :| 4%

6 Transporte y comunicaciones 13%

5 Comercio por mayor y menor 13%

4 Construccion :I 4%

AREA

3 Hectricidad, gas y agua :I 7%

2 Industria manufacturera 58%

1 Explotacion de minas y canteras i| 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MECANISMOS
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¢, Como pagan las empresas a sus proveedores segun

su tamano?

4 No se puede comprometer
con plazos estandar

3 Maximo 120 dias

2 Maximo 60 dias

1 Maximo 30 dias

Tiempo de paga a proveedores

11%

6%
13%

13%

20% O04 Grande

10% O3 Mediana

| — 32% 44%, B2 Pequefia
0

35% B 1 Micro
0
45%
80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

TAMARNO EMPRESA
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¢éMi empresa es leal con la competencia?

Totalmente de acuerd

79,2%

a de acuerdo

»95%

Poco de acuerdo

te de acuerdo

19,1%




Fundacion

Estudio Gestion ética &5
SOFOFA

Los accionistas valoran los dividendos en un
marco de inversion socialmente responsable

Si
73,8%

No contesta

5,5%
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