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• Estudio cuantitativo, estructurado  implementado a 
través de una encuesta.
• Diseño muestral aleatorio no estratificado
• Presidentes y Gerentes generales
• Universo muestral de 389 con un intervalo de 
confianza de 5.27 y un índice de confianza de 95%
• Muestra final de 183 empresas
• 38 % entrevistas cara a cara (70 empresas)
• 62 % entrevistas encuestas online (113 empresas).

Estudio Gestión ética
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¿Por qué las empresas asumen su responsabilidad 
Social?

Es una 
buena 

estrategia
15%

Es rentable
12%

Es la forma 
que permite 
desarrollar 
el negocio

36%

Es lo que se 
debe hacer

25%

Es comercial-
mente 

ventajoso
12%

Estudio Gestión ética



Fu
nd

ac
ió

n 
P

ro
hu

m
an

a

f) Etiquetas 
sociales y 
ecológicas

6,0%

b) Informes de 
sostenibilidad

5,4%

c) Comités de 
ética
9,6%

d) Acciones 
solidarias y 

contribuciones
11,7%

e) Sistemas de 
gestión (por 

ejemplo medi
17,8%

g) Inversión 
socialmente 
responsable

14,0%

h) Adoptando un 
Modelo de 

Gestión de Res
18,5%

a) Códigos de 
Ética
16,9%

Estudio Gestión ética

¿Prácticas para gestionar éticamente la RS de la 
empresa?
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¿Tiene su empresa un Código de ética?

1,1%

55,2%

43,7%

No sabe

No

Sí

Estudio Gestión ética
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¿Qué método implementa su empresa para 
evaluar su Responsabilidad Social?

b) Documentos 
flexibles

18%

c) Firmas de 
Acuerdos 
Globales

14%

d) Reportes 
Sociales

16%e) Documentos 
Guías tipo GRI

5%

f) Auditorias 
Específicas

16%

a) Una Norma 
técnica tipo ISO 

9000
31%

Estudio Gestión ética
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¿Las empresas en la actualidad son más competitivas 
si gestionan éticamente sus negocios?

1  Nada de acuerdo

2  P oco de acuerdo

3  Bastante de acuerdo

4  Totalmente de acuerdo

Pro
ducen b

ienes y/o se...

Respeta
n al m

edio
 am...

Ges tio
nan é tic

am
ente s..

Son va lora
das p

or l
a ...

65,0

27,9

5,5

1,6

63,4

24,6

10,9

1,1

56,3

26,8

15,3

1,6

79,2

18,0

1,1

1,6

0

2 0

4 0

6 0

8 0

P
orcen

taje

Estudio Gestión ética
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¿Cuál es el compromiso de las empresas más allá 
de sus relaciones contractuales con el cliente?

83,6%

14,8%

,5%

1,1%

Totalmente de acuerd

Bastante de acuerdo

Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

Estudio Gestión ética
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Asegurar que proveedores no utilicen mano de obra 
forzada ni explotación infantil  

Estudio Gestión ética

4%

13%

13%

4%

7%

58%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1  Explotación de minas y canteras

2  Industria manufacturera

3  Electricidad, gas y agua

4  Construcción

5  Comercio por mayor y menor

6  Transporte y comunicaciones

7  Servicios financieros, seguros

A
R

EA

MECANISMOS
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¿Cómo pagan las empresas a sus proveedores según 
su tamaño?

Estudio Gestión ética

80%

20%

43%

10%

13%

35%

30%

44%

20%

6%

45%

32%

13%

11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1  Máximo 30 días

2  Máximo 60 días

3  Máximo 120 días

4  No se puede comprometer
con plazos estándar

Ti
em

po
 d

e 
pa

ga
  a

  p
ro

ve
ed

or
es

 

TAMAÑO  EMPRESA

4  Grande
3  Mediana
2  Pequeña
1  Micro
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¿Mi empresa es leal con la competencia?

79,2%

19,1%

1,1%

,5%

Totalmente de acuerd

Bastante de acuerdo

Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

Estudio Gestión ética
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Los accionistas valoran los dividendos en un 
marco de inversión socialmente responsable

5,5%

13,1%

7,7%

73,8%

No contesta

No sabe

No

Sí

Estudio Gestión ética



Una iniciativa conjunta de:


